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 : تجربة المؤسسة في كفالة اليتيم المحور الأول

منذ ثلاثة عقود، تواصل مؤسسة السلام للإنماء الاجتما�� رسالتها 

� الح�اة. 
� فقدت سندها �� � رعا�ة الأيتام، تلك الفئة الغال�ة ال��

الن��لة ��

ولا تقت� رعا�ة المؤسسة ع� توف�� الدعم المادي، �ل �س� جاهدة لتقد�م 

� إ
� مختلف جوانب ح�اتهم ��

برنامج طار رعا�ة شاملة ومت�املة للأيتام ��

الذي �عت�� أحد أبرز مشار�ــــع المؤسسة، يتم خلاله توف�� كفالة الأيتام 

� كرماء،كفالة  من أفراد ومؤسسات وطن�ة  شه��ة للأيتام من طرف متطوع��

. ولا �قت� دور ال�ف�ل ع�  ودول�ة  يؤمنون �أهم�ة الت�افل الاجتما��

تقد�م الدعم المادي، �ل �حرص أ�ضا� ع� متا�عة أوضاع الي��م الدراس�ة 

���ة والصح�ة والمع�ش�ة ع� مدار العام � كث��  وال��
� مسار ح�اته ��

�ل ��

� ب�ئة صح�ة وداعمةمن الأح�ان
وجعله نافعا لنفسه  ، لضمان نموە السل�م ��

 ومح�طه ووطنه.

�فضل جهودها المتواصلة، تمكنت مؤسسة السلام من توسيع نطاق 

وع ال�فالة  و���مةي��م  3500خدماتها ل�شمل حال�ا� أ��� من  � م��
��

و�س� المؤسسة �استمرار إ� ز�ادة عدد المستف�دين من خدماتها،  ال�املة.

� للرعا�ة الاجتماع�ة  .ل�شمل أ��� عدد ممكن من الأيتام المحتاج��

�ستمد مؤسسة السلام للإنماء الاجتما�� عنايتها �الأيتام من تعال�م 

الدين الإسلا�� الحن�ف، الذي يوليهم اهتماما� خاصا� و�حث ع� رعايتهم 

و�كرامهم، و�حذر من إهانتهم. وقد وردت العد�د من الآ�ات القرآن�ة والأحاد�ث 

� تؤكد ع� أهم�ة  �فة ال�� ومن بهم، رعا�ة الأيتام والعنا�ة النب��ة ال��

� التضامن والتعاون والت�زر.
�� �   ق�مم المجتمع المغر��
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� مجال 
ة م�دان�ة واسعة �� ، ا��س�ت مؤسسة السلام خ�� � ع� مر السن��

رعا�ة الأيتام، مما مكنها من تط��ر أسال�ب عملها لتكون أ��� مرونة وقدرة 

 ع� التك�ف مع الظروف المحل�ة ل�ل ف�ع من فروعها. 

ات وتجارب المؤسسات الأخرى  من المؤسسةإ�مانا  �أهم�ة استلهام خ��

� نفس المجال والاستفادة 
� عدة ش��ات  منها،العاملة ��

فقد انخرطت ��

� العد�د من المؤتمرات والتظاهرات،  ونظمتوطن�ة ودول�ة 
سع�ا وشاركت ��

� م�دان كفالة الي��م    إ�
 أفضل النتائج. وتحقيقتط��ر أدائها ��

إدرا�ا� منها �أهم�ة العمل المؤس�� المنظم، �س� مؤسسة السلام إ� 
� مجال رعا�ة الأيتام. وقد 

توح�د الرؤى والأسال�ب والأدوات المستخدمة ��
 هذا الدل�ل الإرشاديتوجت مجهودات اللجنة الوطن�ة للمشار�ــــع ب�عداد 

� را�متها مؤسسة السلام  الشامل، �الارت�از والاس�ناد إ� التجارب الغن�ة ال��
 ، � ة  والاستفادة منع� مر السن�� المؤسسات المماثلة بهدف توج�ه  وتجاربخ��

� هذا المجال، وضمان تقد�م خدمات عال�ة الجودة لجميع الأيتام 
�� � العامل��

   .المستف�دين

�المحور 
ات�ج�ة ل�فالة الي��م  : رؤيتناالثا��  الاس��

� وتقد�م ق�مة مضافة 
إدرا�ا� منها �أهم�ة تط��ر العمل الرعا��

حق�ق�ة للمستف�دين، ت�نت مؤسسة السلام للإنماء الاجتما�� رؤ�ة شاملة 

للرعا�ة، تركز ع� الإ�سان �اعت�ارە محور اهتمامها. وتجس�دا� لهذە الرؤ�ة، 

وع "الرعا�ة المندمجة للأرملة والي��م"، الذي �قوم ع�  أطلقت المؤسسة م��

مع ، م�دأ العنا�ة المت�املة والشاملة ل�ل من الأرملة والي��م ع� حد سواء

الحرص ع� إعطاء الأول�ة لتقد�م خدمات ال�فالة ضمن أ�ة الي��م 

 الطب�ع�ة.
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� هذە 
� طر�� وع إ� تحقيق التوازن والت�امل ب�� يهدف هذا الم��

المعادلة، من خلال توف�� الدعم المادي والمعنوي والاجتما�� اللازم ل�ل 

 منهما.

���ة �ال�س�ة للأيتام، يتم توف�� الموا��ة   والمصاح�ة ال��

���ة، مع  تهم التعل�م�ة وال�� � مس��
الاجتماع�ة ع� المدى المتوسط ��

متا�عة دق�قة للنتائج وتقد�م الدعم اللازم عند الحاجة. ولا �قت� هذا 

 � � المهارات الح�ات�ة ال��
، �ل �شمل أ�ضا� التأه�ل �� الدعم ع� الجانب التعل���

� سوق الشغل عند 
ة تنافس�ة وقبوً� �� � �لوغه نها�ة مشوارە تضمن للي��م م��

.، التعل��� � والنف�� � الط��
 مع متا�عة لمل��

أما �ال�س�ة للأرامل، فيتم تأه�لهن وتنم�ة قدراتهن �ما ي�ناسب مع 

� أ�شطة مدرة 
مؤهلاتهن ورغ�اتهن، وذلك بهدف تمكينهن من الانخراط ��

 �
� إطار تعاو��

� أوضاعهن المع�ش�ة. و�تم ذلك �� � تحس��
للدخل، والمساهمة ��

 مع �ساء أرامل أخ��ات، مما �عزز من دورهن الاجتما�� والاقتصادي.

من خلال هذا النهج الشامل والمت�امل، �س� مؤسسة السلام للإنماء 

� للأيتام والأرامل، وتع��ز اندماجهم 
الاجتما�� إ� تحقيق الا�تفاء الذا��

الاجتما�� والاقتصادي، وان�شالهم من دائرة الهشاشة الاجتماع�ة. وتؤمن 

مجتمع المؤسسة �أن هذە الرعا�ة المت�املة �� الس��ل الأمثل لبناء 

 متماسك ومت�افل، ينعم ف�ه الجميع �الع�ش ال���م. 

 أهداف الدل�ل :الثالثالمحور 

 :��� ف�ماتتج� الأهداف العامة لهذا الدل�ل : الأهداف العامة ❖

ات�ج�ة للمؤسسة. ● � تحقيق الأهداف الاس��
 المساهمة ��
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� بتدب�� ملف كفالة  ● رسم الس�اسات والم�ادئ الأساس�ة للم�لف��

 الي��م، �ما �حقق جودة وح�امة تدب�� نظام ال�فالة. 

� اعتماد هذا الدل�ل �مرجع ●
الإجراءات الإدار�ة والمال�ة  ��

 والتوثيق والتقي�م.

 الأهداف الخاصة: ❖
وع مت�امل ل�فالة الي��م ي�� ع� الفروع المحل�ة تدب��  .1 بناء م��

 .وموحدةهذا الملف وفق الخطوات المرسومة �ك�ف�ة سلسلة 

وع حسب الإم�انات المحل�ة ل�ل ف�ع والحرص  .2 تنف�ذ أ�شطة الم��

 ع� تحقيق النتائج والآثار المتوخاة 

وع �ما �ضمن   .3 تقي�م دوري للنتائج المحققة والعمل ع� تط��ر الم��

 .استدامته

 منهج�ة الدل�ل المحور الرابع:
صمم هذا الدل�ل ل�كون أداة قا�لة للاستعمال من طرف �ل عامل 

ف اجتما��   وواضحة.الي��م �ك�ف�ة م��ة  لملف كفالةاو مس�� او م��

� توضحفقراته �ش�ل  ورت�ت ومفهومةلذلك كتب �لغة سهلة   منه��

ة  والإجراءاتالخطوات  � ات�اعها ط�لة ف��
� ي���� وت�تج عنها  ال�فالة،ال��

من تقي�م  وتمكن والمعالجةقا�لة للاستغلال  و�حصاءات ومعط�اتوثائق 

� وتط��رالنتائج والأثر  الأداء. وتوضح الأبواب التال�ة هذە الخطوات  وتحس��

 .وال��ف�ات.
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 : أركان الكفالةالمحور الأول

قوم عليها ، �ح�ث إذا فقد أحدها، فقدت تأر�ان رئ�س�ة  أر�عةلل�فالة 

 :  ال�فالة أو انتهت، و��

: وهو المتبرع الملتزم بتقديم مبلغ مالي دوري مخصص لرعاية ال�افل .1
 سواء �ان معن��ا أو ذات�ا.، مكفول أو أ���

: هو اليتيم أو الفاقد للمعيل المستهدف والمستفيد من المكفول  .2

 ال�فالة والأ�شطة المصاح�ة 

: وهي رزنامة من الدعم المالي او المادي وغير المادي المقدم ال�فالة  .3

�
� الآ��

  :للمكفول المتمثلة ��

  المكفول.الدعم الما�� الدوري الذي �ستف�د منه 

  للمكفول.المخصصات الإضاف�ة المناس�ات�ة المقدمة من ال�ف�ل 

 .المخصصات الإضاف�ة المناس�ات�ة المقدمة من صندوق المؤسسة 

  ة، الصح�ة��� �ل أش�ال خدمات الرعا�ة التعل�م�ة، ال��

 للمكفول.والاجتماع�ة المقدمة من طرف المؤسسة 

وع ال�فالة �ما  :المؤسسة .4 فة ع� تدب�� م�� �اعت�ارها الجهة الم��

� هذا الدل�ل
 تم تع��فها ��

�
 : شروط الاستفادة من الكفالة المحور الثا��

وط التال�ة  :تتطلب الاستفادة من ال�فالة توفر ال��

  قار  مع�لو �دون أأن �كون المكفول ي��م الأب أو الأم أو هما معا

 .ومستدام

  من حالة �
الأم أو أحد  ترعاهاالعوز ان تكون له ا�ة حاضنة تعا��

 .اقارب المكفول



11 
 

  كون قاطن �المجال  وانألا �كون مكفولا من جهة أخرى�

� لف�ع ا��
 المؤسسة. ال��

  أو �أحد  التمدرسأن �كون ملتحقا �مقاعد التعل�م عند سن

�  .أسلاك التك��ن أو التدرج المه��

و�جوز للمؤسسة، �قرار مُعلل، تمد�د : سنة) 18ألا يتجاوز عمرە ( ▪

� حالات اس�ثنائ�ة، مثل 
الاستفادة من ال�فالة �عد هذا السن ��

، أو وجود  � � الدراسة النظام�ة أو التك��ن المه��
استمرارە ��

�طة توفر  حاجة ملحة تقتضيها ظروفه الأ��ة، وذلك ��

 .الإم�ان�ة الماد�ة للمؤسسة

  ��؟؟�د�ل مماثلحساب بن�� أو  أمر المكفولأن يتوفر لدى و. 

 حول دون متا�عته لمسار درا�� أو  مانع المكفول  لدى ألا �كون�

. �  تك��ن مه��

  وضع�ة �
و�مكن �صفة اس�ثنائ�ة دراسة استفادة الأطفال  ��

 إعاقة حسب الحالة والإم�ان�ة.

  توفرها � نامج الأ�شطة المصاح�ة ال�� م الي��م ب�� �
أن �ل��

 المؤسسة. 

 : إجراءات اعتماد الكفالة المحور الثالث

�ة الي��م او عن ط��ق أمن  ا مكت��ة لل�فالةتتل�� المؤسسة طلب .1

 �  المؤسسة.بأحد الأعضاء العامل��

وط الاستفادة من ال�فالة المذكورة أعلاە. .2  استجا�ة الي��م ل��

شح لل�فالة،   .3 تعبئة الب�انات المطل��ة �ش�ل دقيق ع� ملف ال��

 حسب النموذج المعتمد.

� ت��ت الب�انات  .4 توف�� جميع الوثائق الرسم�ة المرفقة المطل��ة ال��

 �  لل�فالة.المدونة �ملف المرشح��
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� ملف  وتدو�نحول حالة ا�ة الي��م  وتحرياجراء �حث  .5
نتائجه ��

 التحري 

ع� اعتماد    أو اللجنة المفوضة كتا�ةالمؤسسة  موافقة مكتب .6

 وملفالتحري حول حالة ا�ة الي��م لجنة ال�فالة بناء ع� تق��ر 

شح.  ال��
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 الثالث:الباب 

 الإجراءات الإدار�ة 
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� رسميتج� الهدف من وضع خطوات الإجراءات الإدار�ة ل�فالة الي��م 
�� 

�مسار  � أن  محدد يب��
� ي���� �ش�ل واضح لا ل�س ف�ه المراحل المتتا�عة ال��

 �سل�ها ملف ال�فالة من ال�دا�ة ح�� النها�ة.

  طلب ال�فالة وفق النموذج"K001 " 

  المتعلقة �الوضع الاجتما�� للي��م وفق  المعط�ات وجمعالتحري

 ." K002"النموذج 

 وط استحقاق ال�فالة  ." K003"النموذج وفق  تق��ر حول توفر ��

 النموذج من طرف مكتب المؤسسة وفق  مح�� اعتماد ال�فالة"K003 " 

  المتضمن ل�افة المعط�ات المطل��ة والوثائق  ملف الي��مإعداد

 " K004"النموذج المرفقة وفق 

 تعبئة ملف الي��م الأول:المحور 
��ل عنا�ة من طرف إدارة  )" K004" (النموذجيتم تعبئة ملف الي��م 

� الوثائق الرسم�ة 
المؤسسة بناء ع� المعط�ات والمعلومات المتوفرة ��

 الثبوت�ة المد� بها من طرف ا�ة الي��م.

:المحور  �
وثائق الإث�ات �ملف  و�لحاقجمع  الثا��

 الي��م
 شهادة م�لاد الي��م المكفول. �سخة من ●

أو إث�ات وضع�ة الهشاشة ، أو الأب��ن الأم،أو  الأب،شهادة وفاة  ن�سخة م ●

 والحاجة.

 وفق المقاسات المطل��ة.، شمس�ة للي��مصورة  ●

نتائج اخر موسم درا�� للي��م  مدرس�ة و��ان�سخة من آخر شهادة  ●

 (وضعية إعاقة)./المكفول
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� الوضع الص��  ●  للي��م المكفول والنف��  شهادة طب�ة تب��

 �سخة من ال�طاقة الوطن�ة سار�ة المفعول لو�� الأمر  ●

 �سخة من شهادة الحساب البن�� لو�� الأمر إن توفر ●

� نظام التغط�ة الصح�ة الإج�اري  ●
 AMO�سخة من �طاقة الانخراط ��

� التطبيق  ادخال الثالث:المحور 
المعط�ات ��

�
و��   الإل���

� المنصة 
يتم إدخال �افة الب�انات الورق�ة لملف الي��م ومرفقاته ��

� س�تم توض�حها  ون�ة المخصصة ل�فالة الي��م وفق الإجراءات ال�� الإل���

 المنصة جاهزة.حينما تصبح 

 الت�بع الدوري لوضع�ة الي��م الرابع:المحور 

وع�عد اعتماد ال�فالة  �  دوري،��فها �ش�ل  وال��
ينخرط الي��م ��

� توفرها المؤسسة حسب ام�اناتها الماد�ة  برنامج الأ�شطة المصاح�ة ال��

�ة �ما ي�ناسب مع أعمار  �  الأطفال، وقدراتوال���
وفق المجالات المذكورة ��

  .ال�اب الخامس

فة ع� كفالة الي��م  مختلف عن  تق��ر دوري�المؤسسة وتصدر الهيئة الم��

� استفاد منها الي��م  الأ�شطة  ." K006"  النموذج  وفقال��

يتم مراجعة الوضع�ة العامة لملفات ال�فالة �ل �دا�ة سنة 

.،من �ل سنة"ش�ن�� اجتماع�ة "أول  � تق��ر رس��
 و�ضمن ذلك ��
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�  وتقد�ميتطلب �ف ال�فالة  الدعم للمستف�دين المكفول��

إجراءات متنوعة ومرنة لضمان تلب�ة احت�اجاتهم �ش�ل فعال ومستدام حسب 

. وفيما يلي واللوجس��ك�ةالماد�ة  وام�اناتهالظروف الخاصة ��ل ف�ع 

. � حة ل�ف ال�فالة للمكفول��  أهم الطرق المق��

 الدعم الما�� الم�ا�� )1

 ة إ� حسا�ات المستف�دين �عد خصم  تح��ل م�الغ مال�ة م�ا��

 .%10مصار�ف ال�سي�� الإداري 

    توف�� �طاقات م�ف�ة ت�يح للمستف�دين سحب الأموال أو

ة  استخدامها م�ا��

     اء ما � متاجر معتمدة ل��
اء �مكن استخدامها �� تقد�م قسائم ��

 �حتاجون إل�ه.

2( �  الدعم العي��

o  غذائ�ة، ملا�س، وأدوات  للي��م: موادتوف�� الاحت�اجات الأساس�ة

ل�ة، �  أجهزة تعل�م�ة … مدرس�ة،أدوات  أدو�ة، م��

 المال�ة،يتطلب الدعم الما�� الم�ا�� فتح حساب بن�� ل�ف ال�فالة 

الحساب  فتح هذاأهم�ة  وتتج� وذلك �فتح حساب بن�� خاص �ال�فالة

: ف�مامن طرف المؤسسة  ��� 

  .�سه�ل إدارة العمل�ة المال�ة �ش�ل عام *

� عمل�ة التح��ل الما�� *  .تأم��

المحاس��ة المال�ة لل�فالة بتوف�� وثائق الثبوت�ة  ت�س�� العمل�ات *

 لل�ف.

 .تع��ر الأثر الاجتما�� لل�فالة �حفظ كرامة المستف�د *

لإدارة مال�ة  بنك�ا مستقلا تخصص المؤسسة حسا�الدى �ستحسن أن 

تُنفذ من خلاله جميع المعاملات المال�ة المتعلقة بها سواء  ال�فالة �ح�ث
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اء او اقتناء حاج�ات أساس�ة أو أداء مقا�ل  �انت تح��لات مال�ة أو قسائم ��

 الي��م.خدمات �ستف�د منها 

 �
حال تعذر فتح حساب بن�� من طرف و�� أمر المكفول، وتجن�ا ل�ف  و��

اء  ذلك،ال�فالة نقدا �لما أمكن  ت�ف ال�فالة ع� ش�ل قسائم ��

لدى محلات بيع معتمدة أو تؤدي عنه مقا�ل ما �ستف�د منه من خدمات 

� هذا المجال "صفر معاملات ، ومقت��ات
�� � ات��� ع� أن �كون الهدف الاس��

 نقدا".
 

جراءات التح��ل الدوري لل�فالة إ :الأولالمحور 

 المال�ة 
�جدول إعداد  ● كشف التع��ف  ورقمأمورهم  وأول�اء �أسماء المكفول��

تهالتح��ل او ال�ف  وم�لغ توفر) إن( RIBالبن��  شهر، (الدور�ة  وف��

 ." K007"النموذج  وتار�خه وفقأشهر)  شه��ن، ثلاثة

مرفق طرف مسؤول ال�فالة �المؤسسة  ال�ف منو أ�التح��ل  إعداد أمر ●

�  )" K007"(مختصر النموذج  " K008"�النموذج موقع من طرف الرئ�س وأم��

 عنهما.المال أو من ينوب 

●  � من  عل�ه مع �سخ�التح��ل او ال�ف مؤ��  والأمر 8و 7يرفق الجدول��

اء او  �  الاداء �كشفقسائم ال�� الحساب البن�� الشهري المب��

� الجدول 
 .7للتح��لات �التار�ــــخ المدرج ��

●  �
:�حتفظ بهذە الوثائق �� � لمدير الشؤون  الأصل�ة �سلمال�سخة  �سخت��

� إعداد التقار�ر المال�ة  و�سخةالمال�ة   
 الدور�ة.منها �ستغل ��
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تحد�د م�لغ ال�فالة: يتم تحد�د وتوح�د م�لغ ال�فالة �الدرهم  ●

 � � �قرار تنظ��� مكتوب ومعلل �صدرە مكتب الف�ع المع�� المغر��

� الاعت�ار:  �أخذ �ع��

� هذا المجال . -
 إم�ان�ات الف�ع المال�ة ��

� م�لغ ال�فالة. -
 تق��م ما�� للخدمات المتضمنة ��

� حال    
�كة داعمة ف�جب التق�د و�� �ان الم�لغ مجددا من طرف مؤسسة ��

 �ما أتفق عل�ه.

�المحور  
 ل�فالدوري الما��  التق��ر :الثا��

                                  ال�فالة
ال�فالة وث�قة تُعدها المؤسسة لتوثيق  الدوري ل�فالتق��ر الما�� 

، سواء �انت موجهة للأداء الما�� المال�ة الدور�ة جميع المعاملاتو��ضاح 

 � ُ�عت�� هذا التق��ر أداة مهمة  خدمات�ة. او م�وفاتالم�ا�� أو دعم عي��

� والمستف�دين  عام تق��ر  و�تضمنلضمان الشفاف�ة و�ناء الثقة مع المساهم��

تق��ر ل�ل ي��م مكفول وفق الجدول لاستخراج �ستعمل " K009"الجدول  وفق

"K010  "ل�ل �افل وفق الجدول وتق��ر "K011 ". 

ات�ج�ة المؤسسة الرام�ة إ� تع��ز الشفاف�ة و�ناء و تماش�ا� مع إس��

ا�ة حق�ق�ة مع ال�فلاء و��مانا� منا �أن ، الأشخاص منهم والمؤسسات ��

� رعا�ة الي��م، تُعد المؤسسة
�ك أسا�� �� تق��را� دور�ا�  ال�ف�ل ��

 .يوجه إ� �ل �افل ") K012"(النموذج  موحدا�

 إ�:يهدف هذا التق��ر 

  المجالات المختلفة �
إطلاع ال�افل ع� التقدم الذي أحرزە مكفوله ��

 )(دراسياً، صحياً، سلوكياً
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  نفس ال�افل من خلال تقد�م معلومات �
تع��ز الثقة والطمأن�نة ��

 .دق�قة وواضحة

  ال�افل والمكفول ع�� مشاركته � تق��ة الرا�طة العاطف�ة ب��

� ح�اة الي��م
قة ��  .نجاحات اللحظات الم��

� تعكس أثر دعم ال�افل ع� أرض  توثيق المشار�ات والفعال�ات ال��

ام التام �قانون الواقع.  � ُ�عد هذا التق��ر �ش�ل نصف سنوي أو سنوي، مع الال��

صور أو معلومات حساسة إلا  حما�ة المعط�ات الشخص�ة، ح�ث لا يتم إدراج أي

  .�عد الحصول ع� موافقة خط�ة ��حة من و�� أمر الي��م
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ال��امج والأ�شطة  
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وع كفالة  � مؤسسة السلام لم��
ە  ،الي��ممن خلال منظورنا �� فإننا نعت��

� احتضان ي��م او ي��مة ت�� لهم 
�� � � الراغب�� �ا�ا ي�يح فرصة للمحسن��

 �
ە �� فة ع� تدب�� تحقيق هذە الرغ�ة من خلال المؤسسة �اعت�ارها الم��

�ع� اعت�ار أن ال�فالة المال�ة ال شموليته،
ي�دلها ال�ف�ل �ش�ل فقط  ��

نامج مندمج  ير�� إ� تحقيق رعا�ة شاملة للي��م تلامس  ومت�املقاعدة ل��

�ةحاج�اته الح�ات�ة مما يتطلب من المؤسسة تعبئة موارد اخرى ماد�ة     و���

 الهدف.من أجل تحقيق هذا 

 والخدماتوهكذا فإن المؤسسة �س� إ� توف�� حزمة من الأ�شطة 

 �
الداعمة نحو تحقيق رعا�ة شاملة ل�افة منا�� ح�اة الي��م تتج� ��

: �
 الآ��

 الرعا�ة الصح�ة :الأولالمحور 
 : � ف�ما ���  تتمثل الخدمات الصح�ة المقدمة اليتا� المكفول��

�ستف�د الأطفال اليتا� من الفحوصات  والعلاجات:الفحوصات الطب�ة  ●

� توفرها  �  المؤسسة،الطب�ة ال��
سواء ن��جة إصا�ة الطفل �مرض عر��

احأو مزمن �عرضه ع� طب�ب مختص لل�شف عن حالته  العلاجات  واق��

� تقدم �ك�ف�ة دور�ة  المناس�ة، أو خلال حملات الفحص الجما�� ال��

.�دا�ة أو خلال �ل موسم  تجدر الإشارة إ� أن دور المؤسسة  اجتما��

 � � تقوم  وأنتنظ��� ول�س ط�� تحت  بها تتم�ل الأ�شطة الصح�ة ال��

اف الأط�اء  و�ت�سيق مع الجهات الصح�ة  النظام�ةوالأطر الصح�ة إ��

� العام والخاص.  �القطاع��

،�ش�ل  التحس�س�ة:الحملات  ● �
تنظم المؤسسة حملات طب�ة  ظر��

� �عض التخصصات كطب الأسنان 
تحس�س�ة موجهة للأيتام وأ�هم ��
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للوقا�ة من الأمراض المعد�ة  ونصائحال�ساء تقدم خلاله توجيهات  وطب

 والمنقولة.

�
 الرعا�ة التعل�م�ة : المحور الثا��

وط  طا أساس�ا من �� فان المؤسسة تو��  ال�فالة، لدى�عت�� التمدرس ��

وع كفالة الأيتام  � م��
ا �الجانب التعل��� �� ا �الغ� جاهدة لتوف��  و�س�اهتمام�

، وتعمل ع� توف��  � من أجل تحقيق النجاح الدرا�� �ل ما �لزم المكفول��

 ب�ئة تعل�م�ة محفزة تدعم قدراتهم ومواهبهم. 

 تتمحور الرعا�ة التعل�م�ة حول الأ�شطة التال�ة:

● : �قدم للأطفال الدين �عانون من عوائق تحول دون  الدعم المدر��

� تخولهم التقدم  والمهاراتا��سابهم المعارف  التعل�م�ة الأساس�ة ال��

� مسارهم 
،�سلاسة �� � المواد العلم�ة �ال��اض�ات  الدرا��

خاصة ��

  متخصصة.حصص دراس�ة سواء �مقرات المؤسسة أو �مرا�ز  واللغات،

�حتاج اجت�از الامتحانات  المعتكفات الاعداد�ة للامتحانات الإشهاد�ة: ●

� او النف��
 .الإشهاد�ة بنجاح إعداد خاص سواء ع� المستوى المعر��

:جلسات التوج�ه  ● ا من مستوى الثالثة إعدادي، �ح��  المدر�� �دء�

 ، � جلسات التوج�ه المدر��
� �فرصة المشاركة �� التلام�ذ المكفول��

� اخت�ار المسارات التعل�م�ة المناس�ة، �ما 
� تهدف إ� مساعدتهم �� وال��

� تطلعاتهم المستق�ل�ة. هذە الجلسات  يتوافق مع ميولهم وقدراتهم، وُ�ل��

� تُحقق تُعد �مثا�ة دل�لٍ ُ�سهم ف ي تحد�د الخ�ارات المهن�ة ال��

ا جد�دة لبناء مستق�ل ناجح 
�
طموحاتهم الح�ات�ة، وتفتح أمامهم آفاق

 .  ومُرض�
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 العموم�ة،تجدر الإشارة إ� معظم الاطفال يواصلون تعل�مهم �المؤسسات 

منهم �المدارس الخاصة برغ�ة من �عض ال�فلاء الذين يتحملون  والقل�ل

  المدارس.مصار�ف التمدرس بهذە 

فيه�ة : المحور الثالث ���ة الأ�شطة ال�� وال��

  .والمخ�مات

ة أساس�ة  � ���ة والمخ�مات رك�� فيه�ة وال�� امج والأ�شطة ال�� ل ال��
تُمثِّ

� صقل مواهبهم، وتع��ز ق�مهم، 
، ح�ث ُ�سهم �� � � بناء شخص�ة المكفول��

��

 � نهم من الاندماج الإ�جا��
�
� تُمك و�كسابهم المهارات الح�ات�ة والمهن�ة ال��

الة لتحقيق  � المجتمع. وتُعد هذە الأ�شطة وس�لة فعَّ
� الجوانب �� الت�امل ب��

، م�دع، وقادر  � صناعة ج�لٍ واع�
الروح�ة، والعقل�ة، وال�دن�ة، مما ُ�سهم ��

  . �
 ع� تحقيق الا�تفاء الذا��

امج والأ�شطة إ� تحقيق الأهداف التال�ة:  تهدف هذە ال��

 بناء شخص�ة متوازنة قادرة ع� موا��ة تحد�ات الع�.   *

 والق�ادة لدى الش�اب.  تنم�ة روح الإ�داع  *

 السام�ة الإسلام�ة والق�م الإ�سان�ة  ة الوطن�ة تع��ز الانتماء للهوي *

ة.    المعت��

� لسوق العمل ع�� مهارات عمل�ة ملموسة.   *  تهيئة المكفول��

� التفك�� النقدي وحب التعلم مدى الح�اة  *  .تحف��

�وذلك بوضع وتفع�ل برامج عمل�ة من  ة  تأط�� مدر��� �مل�ون من الخ��

 المسطرة:ما �حقق الأهداف  والتج��ة

امج والأ�شطة:    مجالات ال��
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���ة لغرس الق�م و�ناء الشخص�ة.  تهدف هذە  .1 الأ�شطة السلوك�ة وال��

حب  الأ�شطة إ� تع��ز الم�ادئ الأخلاق�ة والسلوك�ات الإ�جاب�ة، مثل

ام، من خلال:  الوطن والصدق  ، والتعاون، والاح��

o  الوطن�ةو والإ�سان�ةالإسلام�ة حول الق�م ورش عمل تفاعل�ة.  

o  النفس.  جلسات إرشاد�ة وتوجيه�ة لتع��ز الثقة� 

o  ��والمواطنة الإ�جاب�ة.أ�شطة جماع�ة تُعزز روح العمل التطو 

ز ع�  .2
�
الأ�شطة التنم��ة والمهن�ة لإعداد الش�اب لسوق العمل تُرك

 تنم�ة المهارات الحرف�ة والمهن�ة، مثل:  

o  مجة، التصم�م، ال�س��ق � المهارات الرقم�ة (ال��
دورات ��

  .( �
و��  الإل���

o   .(النجارة، الخ�اطة، الطبخ) الحرف ال�دو�ة �
 ورش عمل ��

o   .ة  برامج تدر���ة ع� ر�ادة الأعمال و�دارة المشار�ــــع الصغ��

فيه�ة  .3 المواهب وتع��ز الصحة تجمع  لا��شافالأ�شطة الثقاف�ة وال��

� المتعة والفائدة، و�شمل:    ب��

o   .رحلات استكشاف�ة وز�ارات للمتاحف والمواقع التار�خ�ة 

o   .مسا�قات ثقاف�ة وعلم�ة، وعروض م�ح�ة هادفة 

o   .أ�شطة ر�اض�ة (س�اقات، ألعاب جماع�ة) لتع��ز الل�اقة ال�دن�ة 

�  ةالأ�شطة التعل��� .4
ملتع��ز التعلم الذا�� �أسال�ب ممتعة  والإ�داع تُقدَّ

، مثل:   � المدر��  �ع�دا� عن الروت��

o   .(اء، رو�وتكس� � ات علم�ة عمل�ة (ك�م�اء، ف��  مخت��

o   .حلقات تحف�ظ القرآن ال���م مع مسا�قات التج��د 

o   .برامج تعل�م اللغات ع�� الألعاب التفاعل�ة 

���ة تج��ة شاملة لا  .5 المخ�مات ب�ئة مثال�ة  تُ�� تُعدالمخ�مات ال��

� إطار� جما�� ممتع، ح�ث �شمل:  
فيه�ة �� ���ة وال��  لدمج الأ�شطة ال��
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o  تعلم الاعتماد ع� الذات، والق�ادة، ومهارات  كشف�ة:مخ�مات

 ال�قاء.  

o  ورش فن�ة، مسا�قات شع��ة، وتدر�ب ع�  إ�داع�ة:مخ�مات

 الخطا�ة.  

o  ر�اض�ة:مخ�مات   .  أ�شطة �دن�ة وتحد�ات تعزز العمل الجما��

:الدعم  :الرابعالمحور   -كسوة  -قفة  الت�م���

   الأضح�ة …

�س� مؤسسة السلام للإنماء الاجتما�� ا� تن��ــــع سلة الدعم 

والخدمات المقدمة للأيتام وأ�هم الرام�ة إ� جعل الرعا�ة شاملة �قدر 

� تغط�ة احت�اجاتهم  ت�م��� �ساهممن خلال تقد�م دعم  الإم�ان،
��

 الأساس�ة و�ساعدهم ع� ع�ش ح�اة ك��مة.

عات   � هذا الدعم �فضل تعبئة المؤسسة موارد مال�ة إضاف�ة من ت��
�أ��

� ال�رام، لتغط�ة  المستلزمات الماد�ة لهدا الدعم  ت�ال�ف توف��المحسن��

� ح�اة هذە الأ�.  
�� �
 الت�م��� ال�ف�ل �صنع الفرق الحق���

� توفرها المؤسسة:    من أبرز أ�شطة الدعم ال��

مستلزمات الدراسة من كتب وأدوات مدرس�ة  المدرس�ة: توف��الحقي�ة  .1

� تعل�مهم دون عوائق ماد�ة.  وتخف�ف العبء 
لضمان استمرار الأطفال ��

  .  عن الأ� و�شجيع الأيتام ع� التفوق الدرا��

� توز�ــــع سلل غذائ�ة تحتوي ع� مواد  الشه��ة:القفة  .2
المتمثلة ��

� الغذاء اليو�� للأيتام وأ�هم  �  والمساهمةغذائ�ة أساس�ة لتأم��
��

� لهذەتحقيق الا�تفاء 
� مستواهم  الغذا�� .الأ� وتحس��    الص��

�مناس�ة ع�د الفطر السع�د تعمل المؤسسة �ل عام ع�  الع�د:كسوة  .3

الف�ح ع� قلوب الأيتام  لإدخالوهدا�ا رم��ة  توز�ــــع ملا�س جد�دة



27 
 

وتع��ز الثقة �النفس لدى الأطفال  والرعا�ة،وجعلهم �شعرون �الاهتمام 

� المناس�ات الاجتماع�ة 
الأيتام ومساعدتهم ع� المشاركة ��

 �كرامة.  

�مناس�ة ع�د الأض� الم�ارك �س� مؤسسة السلام  الع�د:أضح�ة  .4

لم يت�� ذلك تقدم لهم  و�ذا الأيتام،� ع� توف�� أضح�ة الع�د لأ

اء أضح�ة الع�د  � أدعما مال�ا ل�� و توز�ــــع لحوم الأضا�� ع� الأ� ال��

اء أضح�ة  مما يوفر لهم وج�ات غذائ�ة مغذ�ة  الع�د،لم تتمكن من ��

 و�شاركون بهجة الع�د مع المجتمع.  

 اخرى ……. وا�شطةإفطار جما��  مختلفة:أ�شطة  .5
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 سادس:ال الباب 

 أسباب ان��اء الكفالة  
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 :ت�ت�� ال�فالة �أحد الأس�اب الآت�ة

وجة ولا �ل�غ  - � ؛ �اس�ثناء البنت غ�� الم�� �
المكفول سن الرشد القانو��

عاما شمس�ة)  و�تم دراسة الحالات  18( ع� الولد المعاق أو العاجز 

يتم توق�عه من �قرار معلل مصادق عل�ه من طرف المكتب   الاس�ثنائ�ة

 طرف الرئ�س ومدير الشؤون المال�ة والممتل�ات.

 موت المكفول؛   -

 ؛موت ال�ف�ل   -

� التكفل �المكفول؛ -
� الاستمرار ��

ام ال�ف�ل �� �   ² عدم ال��

 فقدان أهل�ة ال�ف�ل؛  -

ام �الأ�شطة  رفض المكفول المستمر لل��ارة أو المتا�عة - � أو الال��

 .المصاح�ة للمؤسسة

 ؛زواج الفتاة المكفولة ح�ث ت�تقل مسؤول�ة رعايتها قانونا� إ� زوجها -

�ش�ل جذري ومستقر، ُ�قدّر  ةرتحسن الوضع المادي والاجتما�� للأس -

 .بواسطة تق��ر اجتما��

 حل المؤسسة؛  -

 :توص�ة مهمة

"المصلحة الم�دأ الموجه لأي س�ب من أس�اب الانتهاء هو  �جب أن �كون

�  "الفض� للطفل
� المجرد. �ما ي����

�اعت�ار أع�، ول�س الش�ل القانو��

أن يُرافق أي إنهاء إجراءات انتقال�ة تضمن عدم تعرّض الطفل للصدمة أو انقطاع 

� مناسب و�خطار جميع الأطراف المعن�ة
 .الرعا�ة، مثل إ�جاد �د�ل رعا��
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 سا�ع:ال الباب 

 نماذج الوثائق المعتمدة

ومصط��ات �عار�ف   
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  الوثائق المعتمدة نماذج: الأولالمحور 
 :  " K001"النموذج 
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 :  " K002"النموذج 
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 : " K003"النموذج 

 

 ": K004"النموذج 
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 ": K005"النموذج 

 ": K006"النموذج 

 

 " K007"النموذج 
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 ": K008"لنموذج 

 مؤسسة السلام للإنماء الاجتما��

 )12(النموذج  –الموجه لل�ف�ل  –تق��ر متا�عة الي��م المكفول 

 :اسم ال�ف�ل  :رقم كفالة ال�ف�ل 

 :اسم الي��م المكفول  :عمرە 

ة التق��ر   :ف�ع المؤسسة  :ف��

 أوً�: الوضع�ة الدراس�ة�التعل�م�ة

 _______________ :المستوى الدرا�� الحا��

 :ملخص عن التقدم الدرا��

 _______________ :متوسط النقاط أو المعدل العام (إن أمكن) •

 _______________ :أبرز المواد المتفوق فيها •

� تحتاج إ� دعم •  _______________ :المواد ال��

• ( � �وي (نقاط القوة والتحس�� ف ال�� � أو الم��  :ملاحظات المدرس��

_______________ 

_______________ 

: الوضع�ة الصح�ة والنفس�ة  ثان�ا�

 المتا�عة تحت □  ج�دة □ممتازة  □ :الحالة الصح�ة العامة

 :ملاحظات صح�ة (إن وجدت)
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_______________ 

مثل: الثقة �النفس، الاندماج مع الأقران، السلوك�ات ) :ملاحظات ع� النمو النف�� والسلو��

 (الإ�جاب�ة

_______________ 

� الأ�شطة
: المشاركة ��  ثالثا�

ة التق��ر � شارك فيها الي��م خلال ف��  :الأ�شطة ال��

 ص�ف�ة مخ�مات □ ترفيه�ة رحلات □أ�شطة الدعم التعل���  □

 ر�اض�ة أ�شطة □أ�شطة ت����ة (تحف�ظ قرآن، توع�ة)  □

 _______________ :)حدد( أخرى □احتفالات ومناس�ات (ع�د، إفطار...)  □

 :أبرز الانط�اعات عن مشاركته

_______________ 

: لحظات مض�ئة (ملاحظات أو قصص نجاح)  را�عا�

 (هذا القسم �عتمد ع� الموافقة الخط�ة المس�قة من و�� الأمر ل��� الصور)

 :وصف مخت� لإنجاز أو لحظة جم�لة

_______________ 

 مرفق صور للأ�شطة (مع الحفاظ ع� كرامة و��ة الي��م) □

: ملخص عام وتوص�ات  خامسا�

 :ملخص عام عن تطور الي��م
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_______________ 

ة القادمة  :توص�ات للف��

_______________ 

 _______________ :التوقيع _______________ :اسم معد التق��ر

 ____// :تار�ــــخ الإصدار ختم المؤسسة

 ت��ــــح و�� الأمر �استعمال المعط�ات الشخص�ة للطفل

 تق��ر نها�ة ال�فالة وطرق المصاح�ة والموا��ة للطفل المكفول
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�المحور 
 ومصطلحاتتعار�ف  :الثا��

 

 صطلحالم تع��فه
و�� رزنامة من الدعم الما�� او المادي وغ�� المادي المقدم 

 : �
� الآ��

 للمكفول المتمثلة ��
 المكفول.. الدعم المالي الدوري الذي يستفيد منه  

.  المخصصات الإضافية المناسباتية المقدمة من الكفيل 
 للمكفول.

.  المخصصات الإضافية المناسباتية المقدمة من صندوق  
 المؤسسة.

. كل أشكال خدمات الرعاية التعليمية، التربوية،  
الصح�ة والاجتماع�ة المقدمة من طرف المؤسسة 

 للمكفول.

 كفالة الي��م
 

م بتقد�م م�لغ ما�� دوري مخصص  �
ع المل�� وهو المت��

 .لرعا�ة مكفول أو أ���
 ال�افل

هو الي��م أو الفاقد للمع�ل المستهدف والمستف�د من 
 ال�فالة والأ�شطة المصاح�ة 

و�عرف الي��م ح�ما المستف�د من برنامج ال�فالة ولدى 
�ل طفل ذكرا أو أن�� مؤسسة السلام للإنماء الاجتما�� 

: 18لايتجاوز عمرە  �
 عاما حسب الفصل الآ��

 فقد والد�ه أو أحدهما -
 فقد المع�ل المادي والمعنوي لأي س�ب من الأس�اب. -
 و�صفة عامة �ع�ش هشاشة اجتماع�ة حق�ق�ة. -

 المكفول

عدم كفا�ة الموارد الماد�ة الأساس�ة (�الطعام، 
المأوى، الل�اس، الدخل) للحفاظ ع� مستوى مقبول من 

 العوز
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المع�شة، أو الع�ش دون خط الفقر. وهو حالة تتطلب 
 .مساعدة خارج�ة لتلب�ة الحاجات الأساس�ة

 �
ون�ة) تمنح حاملها الحق �� وثائق (ورق�ة أو إل���

الحصول ع� سلع أو خدمات محددة من جهات أو محلات 
. ُ�ستخدم غال�ا� ضمن برامج  معينة، دون دفع ق�متها نقدا�

 .المساعدة الاجتماع�ة أو الدعم الموجه

اء  قسائم ��

هو ش�ل من أش�ال المساعدة و�قا�ل الدعم النقدي و
ة (�مواد غذائ�ة،  � صورة سلع أو خدمات م�ا��

المقدمة ��
أدو�ة، ملا�س، رعا�ة طب�ة، سكن) �دً� من تقد�م أموال 
نقد�ة. يهدف إ� تلب�ة حاجات محددة �ش�ل م�ا�� 

 .وضمان استخدام المساعدة للغرض المحدد

�  الدعم العي��

سنة شمس�ة فقد أ�اە أو مع�له لس�ب  18�ل طفل لم ي�لغ 
� وضع�ة هشاشة اجتماع�ة داخل 

من الأس�اب و�ع�ش ��
 أ�ة حاضنة.

 الي��م

�� عمل�ات منهج�ة تقدمها الجهات الاجتماع�ة (مؤسسات، 
أخصائيون) لمساعدة الفرد أو الأ�ة ع� تجاوز الصع��ات 
والتك�ف مع المجتمع. �شمل المتا�عة، التوج�ه، الدعم 
النف�� والمعنوي، ومساعدتهم ع� الوصول إ� الخدمات 
وحل المش�لات �ش�ل مستدام، ول�س مجرد مساعدة 

 .تةماد�ة مؤق

الموا��ة 
والمصاح�ة 
 الاجتماع�ة
 والنفس�ة

� منها فئة أو مجموعة اجتماع�ة، 
�� حالة ضعف تعا��

أو التهم�ش أو الاس��عاد أو  ،للخطرتجعلها معرضة �شدة 
الفقر �س�ب عوامل متداخلة مثل الفقر، المرض، الإعاقة، 
. مما  � انعدام الدعم الأ�ي، الأم�ة، ال�طالة، أو التمي��

 .�جعلها أقل قدرة ع� مواجهة الصدمات والأزمات

الهشاشة 
 الاجتماع�ة
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هو وث�قة أو رقم �صدرە البنك لحساب العم�ل. �حتوي ع� 
معلومات أساس�ة �سمع بتحد�د الحساب �دقة لإجراء 
 ،
ً
� المغرب مث�

العمل�ات البنك�ة مثل التح��لات. ��
رقما� �شفر معلومات البنك والف�ع والرقم  24يتكون من 

� للحساب ومفتاح التحقق  .الوط��

رقم كشف 
التع��ف 

 RIB البن��
 أو أخرى؟

� إطار برامج رعا�ة
، ال�فالة الاجتماع�ة أو الي��م ��

إ� جميع الت�ال�ف المال�ة  الم�وفات الخدمات�ة �ش��
ت�ة ع� تقد�م الأساس�ة والدعم اللازم  الخدمات الم��

�ع�دا� عن المنح  لضمان رعا�ة شاملة ومستدامة للي��م،
ة أو المساعدات العي��ة (�الطعام  النقد�ة الم�ا��

 .والملا�س)

� تدفعها الجمع�ة أو المؤسسة  الرسوم والأجور �� ال��
ور�ة الراع�ة لصالح الي��م  مقا�ل الحصول ع� خدمة ��

 .من طرف ثالث (مقدم خدمة)

م�وفات 
 خدمات�ة

� �ع�ش  وط الاجتماع�ة الشاملة ال�� �ش�� إ� الظروف وال��
� �شمل: الحالة المع�ش�ة (السكن،  � ظلها الي��م، وال��

��
، العلاقات  الدخل)، الوضع الأ�ي (وجود الوالدة أو الو��
، الحالة النفس�ة،  الأ��ة)، الوضع التعل��� والص��

ؤ�� ومستوى الدعم الاجتما�� والرعا�ة المتاح له. وهو م
� يواجهها  .ع� مستوى احت�اجاته ومخاطر التهم�ش ال��

الوضع 
الاجتما�� 
 للي��م

�� الأوراق والمس�ندات الرسم�ة أو المعتمدة المطل��ة 
لإث�ات حالة أو واقعة معينة (�الفقر، اليتم، الإعاقة، 

ُ�ستخدم للتحقق من أهل�ة واله��ة، الإقامة، الدخل). 
الشخص للاستفادة من خدمة أو برنامج مساعدة (كشهادة 
، كشف حساب  وفاة الأب، شهادة مدرس�ة، تق��ر اجتما��

(  بن��

 وثائق الإث�ات
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 �
� تتحقق �� ات الإ�جاب�ة الملموسة ال�� �� النتائج والتغ��

ح�اة الي��م (أو المكفول) ومجتمعه ن��جة برنامج 
،  .ال�فالة � والتعل��� � المستوى المع��� و�شمل: تحس��

، تقل�ل مخاطر  ، الاندماج الاجتما�� الاستقرار النف��
 �
د والانحراف، وتمكينه ل�صبح فردا� فاعً� �� ال���

� المستق�ل
 .المجتمع ��

الأثر الاجتما�� 
 لل�فالة

من أجل  �� المتاجر أو نقاط البيع المحددة لحام�� القسائم
 .جودة السلع وأسعارها المناس�ة�فها �ما �ضمن 

محلات بيع 
 معتمدة

مَرُ
�
البنك أو الصندوق بتح��ل م�لغ ما�� �موج�ه  مس�ند ُ�أ

محدد من حساب إ� حساب آخر (أمر تح��ل)، أو �صدر 
� الصندوق لدفع م�لغ نقدي محدد لمستف�د  للصندوق أو أم��

� (أمر �ف).  مع��

أمر �التح��ل او 
 ال�ف

 جميع المعاملات�� وث�قة تُعدها المؤسسة لتوثيق و��ضاح 
، سواء �انت موجهة للأداء الما�� الم�ا�� المال�ة الدور�ة

 �  .خدمات�ة او م�وفاتأو دعم عي��

التق��ر الما�� 
 الدوري

� الفحوصات الطب�ة  : يستفيد الأطفال والعلاجاتتع��

� تنظمإ� الحملات التحس�س�ة  اليتا� إضافة �ش�ل  ال��

� �عض التخصصات كطب 
� موجهة للأيتام وأ�هم ��

ظر��

للوقا�ة  ونصائحال�ساء تقدم خلاله توجيهات  وطبالأسنان 

 من الأمراض المعد�ة والمنقولة.

 الرعا�ة الصح�ة

الاعداد�ة  والمعتكفاتو�� تتكون من الدعم المدر��  
.للامتحانات الإشهاد�ة وكذا جلسات التوج�ه   المدر��

الرعا�ة 
 التعل�م�ة

و�ــــح عن النفس،  �� برامج وفعال�ات تُنظم بهدف ال��
� إطار خطة ال�سل�ة، والاستمتاع بوقت الفراغ

، وذلك ��
مت�املة لتحقيق التوازن النف�� والاجتما�� للي��م. 

 :تهدف إ�

الأ�شطة 
فيه�ة  ال��



42 
 

 الناتجة عن ظروف اليتم  تخف�ف الضغوط النفس�ة
 .والصع��ات الح�ات�ة

 و�دخال السعادة ع� قلب  تنم�ة روح الم�ح والف�ح
 .الطفل

 يء والانطلاق توف�� مساحة آمنة ف�ه ال��  .لل��

 أجواء غ��  ا��شاف المواهب �
والهوا�ات ��

 .أ�اد�م�ة

 ��من خلال اللعب الجما��  تع��ز الاندماج الاجتما
 .والمشاركة

، ز�ارات مدن  :أمثلة الرحلات إ� الحدائق العامة أو الشا��
الألعاب، حفلات الأع�اد والمناس�ات، مشاهدة عروض 
س�نمائ�ة أو م�ح�ة هادفة، ممارسة ألعاب ترفيه�ة 

 .جماع�ة، ورش الرسم الحر أو الموس���

�س� إ� بناء المهارات،  هادفة وموجهة �� برامج وفعال�ات
تنم�ة المعارف، وتع��ز الق�م والسلوك�ات الإ�جاب�ة لدى 

. تهدف إ�  :الي��م، إ� جانب المنهج الدرا�� الرس��

 و�ناء الثقة �النفس تط��ر الشخص�ة. 

 عمل�ة (مثل: الاتصال  ا��ساب مهارات ح�ات�ة
الفعال، حل المش�لات، الإسعافات الأول�ة، 

 .التخط�ط الما�� ال�س�ط)

 والاجتماع�ة (�الصدق،  ترسيخ الق�م الأخلاق�ة
ام، المسؤول�ة)  .التعاون، الاح��

 � � تنم�ة الو�� الدي�� � والبي��  .والوط��

 قد لا �غطيها النظام التعل���  سد الفجوات � ال��

 .الرس��

� الخطا�ة  :أمثلة
مجة، دورات �� ورش تعل�م الحاسوب وال��

وفن الإلقاء، أ�شطة الإذاعة المدرس�ة، ندوات توع��ة 

الأ�شطة 
���ة  ال��
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(عن مخاطر المخدرات، التحرش، التنمر)، حلقات تحفيظ 
، برامج تعل�م اللغات، ورش الفنون  �

ح المعا�� القرآن مع ��
 .ال�دو�ة والحرف التقل�د�ة التعل�م�ة

(ليلة أو أكثر) تنُظم خارج  مكثفة ومق�مة �� برامج
� الطب�عة، أو مرا�ز خاصة)، 

الب�ئة المعتادة للطفل (��
� ��ة، والتأه�ل الاجتما��  تجمع ب�� ف�ه، ال�� ال��

� إطار جما�� منظم. وتُعد أداة ق��ة لتحقيق  والنف��
��

� وقت واحد. تهدف إ�
 :أهداف متعددة ��

 وتحمل المسؤول�ة الشخص�ة (من  تع��ز الاستقلال�ة
 .خلال ترت�ب الأدوات، النظافة الشخص�ة)

 ��والتعاون والتك�ف مع  تنم�ة مهارات الع�ش الجما
� الخدمة)

 .الآخ��ن (مشاركة الغرفة، أدوار ��

 والانتماء للجماعة بناء روح الف��ق. 

 � عن الظروف  توف�� فرصة للانفصال الإ�جا��
الأ��ة أو الب�ئة المح�طة الصع�ة، مما �خلق 

 .مساحة للتغي�� والتأثر

 فيه�ة ���ة وال�� � برنامج  دمج عنا� الأ�شطة ال��
��

� النهار 
واحد مت�امل (�المسا�قات العلم�ة ��

� المساء)
 .والألعاب النار�ة ��

مخ�مات كشف�ة، مخ�مات ر�اض�ة (كرة قدم،  :أمثلة
س�احة)، مخ�مات علم�ة وتكنولوج�ة، مخ�مات فن�ة 

 .(مسرح، موسيقى)، مخيمات دينية (إيمانية)
 

 المخ�مات
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 ثامن:ال الباب 

التأط�� القانو�ي 

 للكفالة  
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� الأول:المحور  � القانون المغر��
 ال�فالة ��

المتعلق �كفالة الأطفال  15.01القانون  "  فيوردة ع�ارة " كفالة الي��م 
� الصادر بتار�ــــخ  �  2002يونيو  13المهمل�� الذي ينص ع� الاجراءات القانون�ة ال��

� وضمانتوفرها الدولة لحما�ة الأطفال   حقوقهم. المهمل��
  هذا �

 القانون:أبرز النقاط المتعلقة �كفالة الي��م ��

� �� علاقة قانون�ة تمنح  .1 � القانون المغر��
تع��ف ال�فالة: ال�فالة ��

فيها ال�ف�ل حق رعا�ة الطفل الي��م وتوف�� احت�اجاته المال�ة 

� ال�امل، ح�ث  والتعل�م�ة والصح�ة. ولا تعت�� ال�فالة �مثا�ة التب��

� العلاقات 
تب عليها تغي�� �سب الطفل أو إدخال ال�ف�ل �� لا ي��

 الوراث�ة.

ت�ة ع� ال�فالة: ال�ف�ل مسؤول عن ت���ة الطفل  .2 الحقوق الم��

� الطعام والتعل�م والرعا�ة الصح�ة. 
الي��م وتوف�� �افة حقوقه ��

 و�جب ع� ال�ف�ل اتخاذ �ل ما �لزم لضمان ح�اة ك��مة للطفل.

� إطار ضوا�ط قانون�ة  .3
: يتم تطبيق كفالة الي��م �� �

التطبيق القانو��

ع�ة تحرص ع� مصلحة الطفل الي��م.  أن تتم ال�فالة من  و�جبو��

خلال المح�مة �عد التأ�د من أن ال�ف�ل قادر ع� توف�� الرعا�ة 

 المناس�ة للطفل.

الحقوق الشخص�ة للطفل: رغم أن الطفل ال�ف�ل لا ُ�عت�� من أفراد  .4

الأ�ة من ح�ث التور�ث وال�سب، فإنه يتمتع �جميع حقوقه الأخرى، مثل 

��ة والتعل�م. � الرعا�ة وال��
 الحق ��

الهدف من ال�فالة: الهدف الأسا�� من كفالة الي��م هو ضمان ح�اة  .5

مستقرة للطفل الذي فقد والد�ه أو أحدهما، وتع��ز م�دأ الت�افل 

� المجتمع.
 الاجتما�� ��

  هذا �
 القانون:وف�ما ��� أبرز المواد المتعلقة �كفالة الي��م ��



46 
 

)   15.01(مستخرج من القانون رقم  �  المتعلق �كفالة الأطفال المهمل��

 تع��ف الطفل المهمل (الي��م المحتاج لل�فالة)   .1

� إحدى الحالات  18الطفل الذي لم ي�لغ  *
سنة شمس�ة �املة، و�وجد ��

 التال�ة:  

 مجهول الأب��ن أو أحدهما مع تخ�� الأم عنه.   *

 ي��م أو عاجز عن الرعا�ة �س�ب فقر أو انحراف والد�ه.   *

��ة من ق�ل والد�ه.   * � ال��
� من إهمال أو انحراف ��

 �عا��

 )1(المادة 

وط ال�فالة .2 ��: 

  :للأفراد 

ا من الأمراض المعد�ة.   * ا سل�م� ا �الغ�  أن �كون ال�افل مسلم�

 ذو أخلاق حسنة وموارد ماد�ة �اف�ة.   *

 غ�� محكوم عل�ه �ج��مة ضد الأطفال أو الأخلاق.   *

 ُ�فضل الأزواج دون أطفال أو ذوي ظروف مناس�ة لضمان مصلحة الطفل.   *

 )11، 10، 9(المواد 

   :للمؤسسات 

�ة وماد�ة  * ا بها ذات منفعة عامة، وتمتلك موارد ���
�
ف أن تكون مع��

 �اف�ة.  

 )9(المادة 

   :إجراءات ال�فالة .3

   :الت��ــــح �الإهمال 

ا.   * طة فور� غ عن الطفل المهمل للسلطات المحل�ة أو ال��
�
 يُ�ل

تقوم المح�مة ب�صدار ح�م �علن الطفل مهمً� �عد تحقيق وانتظار  *

 أشهر لظهور الأب��ن.   3
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 )6، 4، 3(المواد 

 :طلب ال�فالة 

� الم�لف �شؤون القا��ن مع الوثائق المث�تة  *
ُ�قدم الطلب للقا��

وط.    لل��

تُجرى لجنة �حث (ممثلون عن الن�ا�ة العامة، الشؤون الإسلام�ة،  *

 السلطات المحل�ة، والطفولة).  

 )16، 15، 14(المواد 

   :إصدار الأمر 

وط، وُ�سلم الطفل  * ا �ال�فالة إذا توافرت ال�� � أمر�
�صدر القا��

ا.   15لل�افل خلال   يوم�

 )18، 17(المادة 

   :حقوق وواج�ات ال�افل .4

 :الواج�ات 

   .توف�� الرعا�ة، النفقة، التعل�م، والحما�ة �الأب الطب��� *

ام �النفقة ح�� �ل�غ الطفل سن الرشد (أو الزواج للفتاة، أو  * � الال��

� حالة الإعاقة).  
 الاستمرار ��

 )22(المادة 

   :الحقوق 

 الاستفادة من المساعدات الاجتماع�ة المخصصة للأطفال.   *

*   . �
 السفر �الطفل خارج المغرب �عد إذن القا��

 )24، 22(المواد 

 أس�اب انتهاء ال�فالة  .5
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وجات أو  * � �ل�غ الطفل سن الرشد (مع اس�ثناءات للفت�ات غ�� الم��

  .( �  المعاق��

 وفاة ال�افل أو فقدان أهليته.   *

اماته أو تنازله عن ال�فالة.   * �  إخلال ال�افل �ال��

 )26، 25(المواد 

 العق��ات  .6

   :عاقب القانون� 

 من �متنع عن إ�لاغ السلطات عن طفل مهمل.   *

 ال�افل الذي يرتكب ج��مة �حق الطفل.   *

 )31، 30(المواد 

، ت�سع دلالة ال�فالة ل�شمل �افة الأطفال  � �موجب القانون المغر��

، �من فيهم الأيتام (سواء يتا� الأب أو الأم أو �لاهما). و�ضع هذا  � المهمل��

له، وتحمله  � � م��
ا واضحة، أبرزها إيواء ال�افل للطفل �� وط� �� �

الإطار القانو��

� تضمن له رعا�ة شاملة و��  .اة ك��مةمسؤول�ة �افة النفقات ال��

:المحور  �
 قانون حما�ة المعط�ات الشخص�ة الثا��

� (القانون رقم  ) هو إطار 08-09قانون حما�ة المعط�ات الشخص�ة المغر��

 �
� يهدف إ� حما�ة الخصوص�ة وحما�ة الب�انات الشخص�ة للأفراد ��

قانو��

 �
وهو �شمل قواعد تنظ�م�ة  2009الممل�ة المغ���ة. هذا القانون تم إقرارە ��

 ناتهم.تضمن حما�ة الحقوق الشخص�ة للأفراد الذين تتم معالجة ب�ا

: �  أهم النقاط المتعلقة �قانون حما�ة المعط�ات الشخص�ة المغر��

 تع��ف الب�انات الشخص�ة: )1



49 
 

الب�انات الشخص�ة �� أي معلومات تتعلق �شخص طب��� محدد أو �مكن 

، مثل الاسم، العنوان، رقم الهاتف،  تحد�دە �ش�ل م�ا�� أو غ�� م�ا��

، أو أي معلومات أخرى تمكن من التعرف ع� الشخص. �
و�� �د الإل���  ال��

 الجهات المعن�ة �القانون: )2

) هي الهيئة المسؤولة CNDPالهيئة الوطن�ة لحما�ة المعط�ات الشخص�ة (

� المغرب. 
عن مراق�ة تطبيق القانون وضمان حما�ة المعط�ات الشخص�ة ��

�ات حول ك�ف�ة التعامل مع الب�انات  �ما تقوم بتوج�ه الأفراد وال��

 الشخص�ة.

 الحقوق المتعلقة �الأفراد: )3

حق الإطلاع: �حق للأفراد الحصول ع� معلومات حول ك�ف�ة استخدام  ●

 ب�اناتهم الشخص�ة.

 حق التصحيح: �مكن للأفراد تصحيح أي ب�انات غ�� دق�قة تخصهم. ●

اض ع� معالجة ب�اناتهم الشخص�ة  ● اض: �حق للأفراد الاع�� حق الاع��

 لأغراض معينة.

� حال عدم  ●
حق الحذف: �حق للأفراد طلب حذف ب�اناتهم الشخص�ة ��

� حال تم جمعها �ط��قة غ�� قانون�ة.
 الحاجة لها أو ��

 الموافقة ع� معالجة الب�انات: )4

� ق�ل جمع أو  ط الحصول ع� موافقة ��حة من الشخص المع�� ُ�ش��

� حالات محددة مثل المعالجة اللازمة 
معالجة ب�اناته الشخص�ة، إلا ��

 لأغراض قانون�ة أو تعاقد�ة.

 قواعد المعالجة: )5

� وشفاف. ●
 �جب أن تتم معالجة الب�انات الشخص�ة �ش�ل قانو��

 �جب أن تكون الب�انات دق�قة ومحدثة. ●
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ة أطول من اللازم  ● �جب ألا يتم الاحتفاظ �الب�انات الشخص�ة لف��

 لتحقيق الغرض الذي جُمعت من أجله.

 أغراض المعالجة: )6

وعة ومعروفة للأشخاص  ● �جوز جمع الب�انات الشخص�ة فقط لأغراض م��

. �  المعني��

لا �مكن استخدام الب�انات الشخص�ة لأغراض أخرى دون موافقة  ●

. �  الشخص المع��

 التداب�� الأمن�ة: )7

� تقوم �معالجة الب�انات  ● � ع� الأشخاص أو ال��انات ال�� يتع��

الشخص�ة اتخاذ تداب�� أمن�ة لضمان حما�ة الب�انات من الفقدان أو 

 التغي�� أو الوصول غ�� الم�ح �ه.

 العق��ات: )8

●  � يتضمن القانون عق��ات مال�ة وجنائ�ة للأشخاص أو ال��انات ال��

تقوم �معالجة الب�انات الشخص�ة �ط��قة غ�� قانون�ة أو ت�تهك 

 حقوق الأفراد.

� حال  ●
� الدراهم �� �شمل العق��ات غرامات مال�ة قد تصل إ� ملاي��

� حما�ة الب�انات الشخص�ة.  انتهاك قوان��

 النقل الدو�� للب�انات: )9

لا �جوز نقل الب�انات الشخص�ة إ� دول لا تتمتع �مستوى مناسب من  ●

اف الهيئة  � ظروف خاصة وتحت إ��
الحما�ة للب�انات الشخص�ة إلا ��

 الوطن�ة لحما�ة المعط�ات الشخص�ة.

 الامتثال للقانون: )10
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� تتعامل مع الب�انات الشخص�ة  ● �ات والمؤسسات ال�� �جب ع� ال��

للأفراد أن تقوم ب�سج�ل �افة العمل�ات المتعلقة �المعالجة لدى 

 الهيئة الوطن�ة لحما�ة المعط�ات الشخص�ة لضمان الامتثال للقانون.

� القانون الأسا��  :الثالثالمحور 
مفهوم ال�فالة ��

 للمؤسسة
ا عن هذا  � مؤسس�نا لدعم الأيتام �ختلف جوه���

غ�� أن النموذج الذي ن�بناە ��

. إذ ي�سم �كونه �
 :المفهوم القانو��

ة: ح�ث ُ�عهد إلينا ال�افل �مسؤول�ة الرعا�ة ن�ا�ة  ● كفالة غ�� م�ا��

 .عنه

: لا �غ�� مجمل احت�اجات الي��م المع�ش�ة ● �
 .دعم جز��

●  �
مساندة عن ُ�عد: ح�ث ُ�مارس الدعم والمساندة ف�ما ي��� الطفل ��

 .كنف و�� أمرە

 �
� س�اق الممارسة المت�عة ��

لذلك، فإن استخدام مصطلح "ال�فالة" ��

 �
مؤسس�نا قد يؤدي إ� سوء فهم أو الت�اس؛ مما �ستد�� منا إعادة النظر ��

ا �ع�� حق�قة عن طب�عة  هذە ال�سم�ة وال�حث عن مصطلح أ��� دقة ووضوح�

 .هذا الصنف من التكفل �الي��م

 و�رشاداتتوجيهات  :رابعالالمحور 
ا لا  � � ن��ل قد ي�دو �س��

ع� الرغم من أن كفالة الي��م عمل إحسا��

ا، إلا أن الممارسة العمل�ة لتداب�� ال�فالة داخل   خاص�
ً
ا أو تأه�� يتطلب جهد�

� جوانب متعددة: إدار�ة، ومال�ة، 
المؤسسات تتطلب درا�ة وكفاءة ��

ز هذا الدل�ل هذە الجوانب، مما �حتم  ع� مديري واجتماع�ة، ونفس�ة. ي��

 � ملفات كفالة الأيتام الإلمام التام �الضوا�ط القانون�ة والتنظ�م�ة ال��
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تؤطر هذا العمل ال�الغ الحساس�ة. ففئة الأيتام تح�� �اهتمام وعنا�ة خاصة 

ام  � ورة الال�� . لذا، نؤكد ع� �� � ع� الصع�دين الداخ�� والخار��

�التوجيهات والإرشادات التال�ة لضمان تقد�م الرعا�ة المث� وتحقيق الأهداف 

 المرجوة:

  ام �الضوا�ط القانون�ة والتنظ�م�ة: �جب ع� الجميع الإلمام � الال��

 � �عات والقوان�� ل�فالة الأيتام لضمان  المحل�ة المنظمةالتام �ال���

� الصحيح وتجنب أي تجاوزات.
 العمل ضمن الإطار القانو��

  ام الصارم �مجمل الخطوات � الانض�اط والتق�د �الإجراءات: الال��

� هذا الدل�ل، لضمان س�� العمل �فعال�ة 
والإجراءات المحددة الواردة ��

 وكفاءة.

  اعتماد النماذج الموحدة للوثائق: استخدام سلسلة النماذج الموحدة

للوثائق الإدار�ة والمال�ة المرفقة بهذا الدل�ل لتوح�د الإجراءات 

 وت�س�ط العمل�ات.

  التوثيق والأرشفة الشاملة: الحرص ع� توثيق وأرشفة جميع العمل�ات

�ة المتعلقة �كفالة الي��م �ش�ل دقيق ومنظم،  والأ�شطة التدب��

 لسهولة الرج�ع إليها لأغراض التدقيق والمتا�عة.

  ،الشفاف�ة المال�ة والإدار�ة: الحفاظ ع� سجلات مال�ة دق�قة وواضحة

� إدارة الموارد المخصصة للأيتام، مع إعداد 
وضمان الشفاف�ة التامة ��

 تقار�ر دور�ة ت��ت ك�ف�ة �ف الأموال.

  التواصل الفعال مع ال�فلاء: الحرص ع� بناء جسور تواصل ق��ة مع

� تطلعهم ع� الس�� العام  ال�فلاء، وتزو�دهم �جميع المعلومات ال��

 لحالة مكفوليهم، �ما �عزز الثقة والتعاون.

  ورة أخذ الموافقة الحصول ع� الموافقة المس�قة لمعالجة الب�انات: ��

ال�تاب�ة ال��حة من و�� أمر الي��م لاستعمال ومعالجة المعط�ات 



53 
 

الشخص�ة للي��م وو�� أمرە، مثل الصور، ومعلومات الحالة المدن�ة 

ا للخصوص�ة وحما�ة للب�انات. ام�  والدراس�ة، وذلك اح��

  � � ع� توف�� ب�ئة آمنة وداعمة تل�� ك�� الرعا�ة الشاملة للطفل: ال��

احت�اجات الي��م التعل�م�ة، والصح�ة، والنفس�ة، والاجتماع�ة، 

 لضمان نموە السل�م وتطورە المتوازن.

  استقاء المعلومات للتحري والمتا�عة: الحرص ع� حسن استقاء �
الدقة ��

ور�ة خلال جلسات التحري والت�بع، ح�ث تُعد هذە  المعلومات ال��

� إعداد تقار�ر الاستحقاق وتقي�م أحق�ة استمرار�ة 
المعلومات أساس�ة ��

 �ف ال�فالة للي��م وأ�ته.

  فخ التعاطف �
� التعامل مع الحالات: تفادي السقوط ��

الموضوع�ة ��

� للحالات 
الزائف الذي قد �حجب حق�قة الوضع الاجتما�� الحق���

المعروضة ع� المؤسسة. �جب ات�اع سلوك �دير العاطفة �ش�ل 

� وموضو�� لضمان اتخاذ قرارات صائ�ة ومب��ة ع� تقي�م شامل.
 عقلا��

  المتا�عة الدور�ة والتقي�م: وضع آل�ات واضحة للمتا�عة الدور�ة لحالة

الأيتام وتقي�م جودة الرعا�ة المقدمة لهم �ش�ل منتظم، مع 

 الاستعداد لتعد�ل الخطط حسب الحاجة.

  حما�ة حقوق الي��م وكرامته: إ�لاء الأول��ة القصوى لحما�ة حقوق

الأيتام وكرامتهم، وضمان عدم تعرضهم لأي ش�ل من أش�ال الإساءة 

 .أو الإهمال، وتوف�� آل�ات للإ�لاغ عن أي انتها�ات
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دل�ل كفالة الي��م  

لمؤسسة السلام للإنماء الاجتما��   

2026 
اعداد اللجنة الوطن�ة  لمدي��ة المشار�ــــع  

�مراجعة و مصادقة الم كتب الاوط��  

2026اب��ل  18 يخربتا    


